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A constituicdo de empresas, pode ser entendido como um processo um pouco complexo. Na
realidade, é um processo bastante simples e, em Portugal, é possivel constituir numa empresa

em 1h.

Todos os anos, milhdes de pessoas sao afetadas por conflitos armados e desastres naturais ou
tentam escapar a pobreza. Estes fatores podem criar um movimento de massas de pessoas

a procura de abrigos seguros e de refligio na Europa.

Os planos de contingéncia devem ser praticos, realistas e flexiveis. Depois de implementados,
devem poder traduzir-se facilmente num plano de resposta operacional. O plano deve ser
especifico e orientado por processos. O planeamento deve conceder as partes interessadas

tempo para refletir e lidar com algumas questdes essenciais, incluindo:

e 0O que poderia acontecer e que impacto poderiam ter esses acontecimentos?
e Que medidas e recursos seriam necessarios?

e O que podera ser feito para melhorar a prontidao das partes interessadas?

Assim, o plano deve monitorizar e avaliar, analisando assim os riscos associados. Deve desta
forma, dividir-se em trés grupos, a gestdo do processo de decisdo através de informacdes e
coordenacdo externa; gestdo orcamental e recursos financeiros, com a capacidade de recursos

humanos; e as normas minimas aplicadas e seguranga e prevengao.

Assim deve contemplar a fase de preparacdo e desenvolvimento, fase de resposta e conducao,

fase de revisdo e ajuste, monitorizagdo e avaliacdo e avaliacdo de risco.
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Para obtencdo de resultados e respostas referentes ao estudo que se segue, foi realizada uma
pesquisa no que concerne ao processo de constituicdo de empresas e, consultado o website

onde o governo portugués disponibiliza toda a informacdo necessaria para realizar o processo.

Além disso, foram utilizados dados estatisticos do INE para realizar uma andlise das tendéncias

no que diz respeito ao tema.

Para compreender aimportancia do Plano de Contingéncia para as empresas, foram consultados
relatérios e artigos cientificos, de modo a recolher dados fundamentais para uma correta
abordagem a tematica. Além disso, procedeu-se a pesquisa de ferramentas de auxilio para a

elaboracdo de um Plano de Contingéncia.

A estratégia adotada foi de andlise de dados, através da utilizacdo do método de recolha de
dados simples, combinando procedimentos de analise quantitativos. Desta forma, o culminar da
recolha e analise de dados possibilitou compreender, de forma minuciosa, o processo de

constituicdo de empresas e a importancia do Plano de Contingéncia na atividade empresarial.

No que diz respeito as técnicas de recolha de dados, esta foi diversificada na medida em que,
numa primeira fase, foram consultados artigos e dissertacdes, para compreender melhor as

tematicas abordadas, as suas tendéncias, desafios e oportunidades.
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Aguelas que tenham por objeto a pratica de atos de comércio e adotem o tipo de sociedade em
nome coletivo, de sociedade por quotas, de sociedade andénima, de sociedade em comandita

simples ou de sociedade em comandita por a¢des.

Quem pode constituir? Qualquer cidadao: Os prdprios requerentes, seus representantes e

todas as demais pessoas que nele tenham interesse; Advogados; Solicitadores; Notarios.

Quando se pode constituir sociedade comercial - contrato de sociedade? O registo da
constituicdo de sociedade comercial deve ser requerido no prazo de dois meses a contar da

titulagdo do ato.

Quais os documentos e requisitos para constituir sociedade comercial - contrato de

sociedade? Documentos e requisitos:

e Contrato de sociedade reduzido a escrito, com as assinaturas dos seus subscritores
reconhecidas presencialmente, salvo se forma mais solene for exigida para a
transmissdo dos bens com que os sécios entram para a sociedade, devendo, neste caso,
o contrato revestir essa forma, sem prejuizo do disposto em lei especial;

e Certificado de admissibilidade de firma ou denominacdo, emitido pelo Registo Nacional
de Pessoas Coletivas (RNPC);

e Relatério de Revisor Oficial de Contas (ROC), no caso de existirem entradas em bens
diferentes de dinheiro, nos termos do art.2 28.2 do CSCom;

e Documento comprovativo da concessao de autorizagdes especiais, se for caso disso.

Do contrato de sociedade devem constar, nos termos do art.2 9.2 do Cédigo das Sociedades

Comerciais (CSCom), as seguintes indicagGes:
e Nomes ou firmas de todos os sécios fundadores e os outros dados de identificacgao.
Sao elementos de identificacdao que tém que constar obrigatoriamente do contrato:

e Se pessoa singular, o estado civil;

e Se casado, o nome do conjuge e regime de bens do casamento;

e Residéncia ou sede;

e Numero de ldentificagdo Fiscal ou Niumero de Identificacdo de Pessoa Coletiva.

e Otipo de sociedade;
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e Afirma da sociedade;

e O objeto da sociedade;

e A sede da sociedade, que deve ser estabelecida em local concretamente
definido;

e O capital social, salvo nas sociedades em nome coletivo em que todos os sécios
contribuam apenas com a sua industria;

e A quota de capital e a natureza da entrada de cada sdcio, bem como os
pagamentos efetuados por conta de cada quota;

e A descrigao dos bens diferentes de dinheiro que eventualmente constituam
entrada, e a especificacdo dos respetivos valores;

e Adata do encerramento do exercicio anual (a coincidir com o ultimo dia do més

de calendario), se este for diferente do ano civil.
Qual o prego para constituir sociedade comercial - contrato de sociedade?

e 360€ (art.222.2,n.2 2.1, do Regime Emolumentar dos Registos Notariado).
e Meios de pagamento: Multibanco; Numerario; Cheque visado ou cheque bancdrio a
ordem do IRN, I.P. (em euros e sacado sobre conta domiciliada em territorio nacional);

vale postal, em euros, a favor do IRN, I.P.

Qual a legislagdo de suporte?

e Regulamento Emolumentar dos Registos e Notariado

e Regulamento do Registo Comercial

e (Codigo das Sociedades Comerciais

e Codigo do Registo Comercial

Sociedade unipessoal por quotas - Capital social fixado pelo sdcio; 1 ano para realizar o
capital subscrito e ndo realizado na constituicdo da sociedade; uma pessoa singular s6 pode ser
sdcia de uma Unica SU; O sécio Unico exerce as competéncias das assembleias gerais, as decisOes
devem ser registadas em ata e por ele assinada; pode nomear gerentes. Elementos do
contrato/pacto social: Nome ou firma e identificacdo de todos os sécios fundadores; Tipo de
sociedade; Firma da sociedade; Objeto social; Sede da sociedade; Capital social; Valor de cada
quota e a natureza da entrada de cada sécio, e os pagamentos efetuados por conta daquela;

Descricdo e valor dos bens diferentes de dinheiro; Proibicdo dos sdcios de indUstria
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Sociedade por quotas - é uma forma juridica de empresa, com responsabilidade limitada,
constituida por dois ou mais sdcios, cujo capital social da empresa esta dividido por quotas. Uma
sociedade por quotas também pode ser unipessoal, quando é constituida por apenas um sécio,
que detém a totalidade do capital social. Apresenta vantagens como: sem limite de capital social,
pois, como ja mencionamos, é estabelecido livremente; Responsabilidade limitada ao capital
social, ou seja, apenas o patrimdnio da sociedade responde perante os credores pelas dividas

da mesma; Maior investimento e conhecimento, pois tem dois ou mais sécios.

Sociedade anénima - é uma natureza juridica na qual a participacao e a responsabilidade
dos sécios (acionistas) sdo definidas pela quantidade de acbGes que possuem. Uma das

caracteristicas é que o patrimdnio pessoal do acionista fica separado do patrimdnio da empresa.

Sociedade por quotas

Assembleia Geral - 6rgao deliberativo-interno

Assembleia geral, coletividade de sécios, conjunto dos sécios ou assembleia de sécios é o 6rgado
deliberativo-interno comum a todos os tipos de sociedade comercial, sendo tradicionalmente

|II

considerado como o érgdo supremo da sociedade. A “assembleia geral” também designa a
reunido dos sécios (presenca no mesmo local e ao mesmo tempo) para deliberar sobre
determinados assuntos, que pode ser: assembleia geral regularmente convocada ou assembleia

geral universal.

Para além destas duas formas de deliberagdo, os sdcios das sociedades por quotas podem ainda
deliberar através: de deliberagGes unanimes por escrito; e de deliberagdes por voto escrito (arts.

247.2e54.9).

A presidéncia de cada assembleia geral pertence ao sécio nela presente que possuir ou
representar maior fracdo de capital social, preferindo-se, em igualdade de circunstancias, o mais

velho (art. 248.2, n.2 4).
Geréncia (gerente ou gerentes) — rgao de administragdo e representagdo

A geréncia, que é composta por um ou mais gerentes, é o 6rgdo a quem compete administrar e
representar a sociedade. Os gerentes podem ser sdcios ou ndo sécios, mas devem ser sempre

pessoas singulares com capacidade juridica plena (art. 252.2, n.2 1).
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Sociedades anénimas

e Assembleia geral;
e Administracdo/direcdo;

e ROC.

Sdo cargos dirigentes os cargos de direcdo, gestdo, coordenagdo e controlo dos servicos e
organismos publicos. Os cargos dirigentes qualificam-se em cargos de direcdo superior e cargos
de direcdo intermédia, e em fun¢do do nivel hierdrquico, das competéncias e das
responsabilidades que |Ihes estdo cometidas, e subdividem-se, os primeiros, em dois graus, e os

segundos, em tantos graus quanto os que a organizagao interna do servico ou organismo exija.

Tabela 1: Administragdo

PESSOAL DIRIGENTE - CARGOS

Direc¢ao superior de 1.2 grau | Direcdo superior de 2.2 grau Diregdo intermédia
Diretor/a de servigos - 1.2
Diretor/a-Geral Subdiretor/a-Geral
grau
Secretdario/a-Geral Secretério/a-Geral-adjunto/a Chefe de divisdo - 2.2 grau
Inspetor/a-Geral Subinspetor/a-Geral Outros - 3.2 grau ou inferior
Presidente Vice-Presidente -

Os diplomas organicos ou estatutdrios dos servigos e organismos devem estabelecer
expressamente a qualificacdo e grau dos respetivos cargos dirigentes bem como a sua
designacdo. Tratando-se de cargos de dire¢dao intermédia de 3.2 grau ou inferior, devem

estabelecer igualmente as correspondentes competéncias.
Competéncias

O pessoal dirigente exerce as suas competéncias no ambito da unidade organica em que se
integra e desenvolve a sua atividade de harmonia com os principios enunciados no respetivo
Estatuto. Exerce ainda todas as competéncias especificas legalmente previstas no EPD, nas leis
organicas ou estatutos dos respetivos servicos ou organismos e as que lhes forem delegadas ou

subdelegadas pelo membro do Governo ou superior hierarquico respetivo.
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Aos/As dirigentes maximos/as dos servicos é cometida a responsabilidade pela organiza¢do
interna dos servicos, possibilitando que, por despacho, possam ser criadas, alteradas ou extintas
as unidades organicas flexiveis, e definidas as regras necessarias ao seu funcionamento,

articulacdo e, quando existam, forma de partilha de fungdes comuns.

7

A marca é um sinal usado no comércio para diferenciar produtos ou servicos. Pode ser

constituida por letras, palavras incluindo nomes de pessoas, niumeros ou desenhos.

Também se podem, nomeadamente, registar marcas: tridimensionais, de som e multimédia de

movimento, compostas por cores ou que sejam constituidas por hologramas.
Quem pode registar?

Qualquer interessado, pessoa singular ou pessoa coletiva, que queira distinguir com um sinal
(marca) os seus produtos ou servicos no mercado. Por exemplo: industriais ou fabricantes,

comerciantes, agricultores e produtores, criadores ou artifices ou prestadores de servicos.

Como registar?

Antes de apresentar o pedido de registo, certifique-se de que. ndo ha outra marca igual ou

semelhante a que quer registar - para isso, aconselha-se a pesquisa nas bases de dados

gratuitas; a marca que quer registar permite que os consumidores a reconhecam e distingam de

marcas de outras empresas existentes no mercado; ndo existe nenhum outro obstaculo ao

registo que quer fazer, ou seja: ndo contém elementos que sejam proibidos ou que violem a lei
e a ordem publica; ndo induz em erro o consumidor e ndo é unicamente composta por

elementos usuais no comércio ou palavras que descrevam o produto ou servico em questdo.

Quando apresentar o pedido, certifique-se que tem os dados de identificagdo (nome, morada,

numero de telefone fixo ou telemdvel, e-mail e nUmero de contribuinte.
A representacao da marca

A representagdo tem de ter as palavras, imagens, figuras e desenhos que compdem a marca.
Também deve ter as cores da marca, se quiser registar cores. S€ a marca nao for abrangida por
nenhum dos tipos constantes desta tabela, a sua representacdo deve permitir determinar, de
modo claro e preciso, o objeto da protecao conferida ao seu titular. Além disso, precisa de ser

acompanhada de uma descrigao.
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Documentos que comprovem as declaragoes referidas no pedido

e reivindicacdo de prioridade (aplicavel quando tiver apresentado um pedido
semelhante no estrangeiro ha menos de 6 meses);

e declara¢des de consentimento (emitidas por titulares de direitos anteriormente
registados) ou autorizacdo de utilizacdo de elementos que figuram na marca

(retratos ou outros).

A identificacdo dos produtos ou servigos a que a marca se destina

A identificacdo tem de ser feita de acordo com a Classificacdo Internacional de Nice.

A indicacdo expressa do tipo de marca que se quer registar é necessdria se a marca for por
exemplo de um dos seguintes tipos: tridimensional, sonora, multimédia, holograma, de

movimento, padrao, posicao, cor ou forma.

Preencha o formulario de pedido de registo

Siga os passos para preencher o formuldrio e anexe os documentos necessarios. Processo de 5
etapas: detalhes da marca, produtos e servicos, marcas semelhantes, dados pessoais e

confirmagdo e dados para pagamento. Pode recorrer a um Agente Oficial da Propriedade

Industrial.

As deliberac¢es dos sécios s6 podem ser provadas pelas atas da assembleia geral;
A ata deve conter:

identificacdo da sociedade, lugar, dia e hora da reunido;

nome do presidente e do secretdrio;

nome dos sdcios presentes ou representados e o valor das quotas;

ordem de trabalhos;

teor das deliberagdes;

resultado das votagdes;

assinatura de todos os presentes; as atas devem estar rubricadas e
numeradas.

Assembleia geral - As assembleias gerais sdo convocadas pelos gerentes, por carta registada
com antecedéncia de 15 dias; A presidéncia compete ao sécio que representar a maioria do
capital social e em igualdade de circunstancias o sécio mais velho; pode ser atribuido 2 votos

por cada céntimo a sdécio titular de até 20% do capital social.
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Geréncia - Os gerentes ndo podem fazer concorréncia a atividade da sociedade, exceto se
tiverem consentimento dos sdcios; se faltarem definitivamente todos os gerentes, todos os

sdcios assumem os poderes da geréncia, até que sejam designados novos gerentes;

Votagdo com maioria qualificada - Maioria de % para alteracdo do contrato de sociedade,

transformacdo da sociedade, dissolucdo

IM

Sociedade unipessoal - 1 Unico sécio; Deve constar na firma a expressao “sociedade unipessoa
ou “unipessoal; 1 pessoa singular sé pode ser sécia de 1 sociedade unipessoal; Nao pode ter
como sécio uma sociedade unipessoal; Qualquer interessado pode requerer a dissolucdo da
sociedade por via administrativa; O servico de registo competente concede um prazo de 30 dias
para a regularizagdo, prorrogdvel até 90 dias a pedido dos interessados; O sécio exerce as
competéncias das assembleias gerais, podendo nomear gerentes; As decisdes do sdcio devem

ser registadas em ata e por ele assinadas.

A avaliagdo de riscos é o processo de avaliar o risco para a saude e segurancga dos trabalhadores

no trabalho decorrente das circunstancias em que o perigo ocorre no local de trabalho.

A avaliacdo de risco pode compreender duas fases: a analise do risco, que visa determinar a
magnitude do risco; e a valoragao do risco, que visa avaliar o significado que o risco assume. A
figura abaixo, adaptada de Roxo 2006 esquematiza as duas fases da avaliagdo de riscos, bem

como a sua relagdo num processo de gestdo do risco.

Gestdo do Risco
Avaliacdo do Risco

Analise do Risco

‘ Identificagdo do Perigo ‘

Identificacdo dos trabalhadores expostos

‘ Estimativa de Riscos ‘

Valorizagdo do Risco

Controlo do Risco

Figura 1: Avaliagdo de Risco
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A analise de risco pretende uma decomposicdo detalhada do objeto selecionado para alvo de
avaliacdo (uma simples tarefa, um local, um equipamento, uma situacdo, uma organiza¢do ou

sistema). A concretiza¢do da analise de risco deve compreender 3 etapa:

¢ Identificagdo do perigo e possiveis consequéncias, mediante a reunido da informacao
pertinente (legislacdo, manuais de instru¢cdes das magquinas, fichas de dados de
seguranca de substancias, processos e métodos de trabalho, dados estatisticos,
experiéncia dos trabalhadores);

¢ Identificagdo das pessoas expostas ou terceiros — potencialmente expostos a riscos
derivados destes perigos; Identificacdo dos trabalhadores expostos Identificacdo dos
Perigos Estimativa dos RiscosR=Px G 7

e Estimativa do risco (qualitativa ou quantitativa) dos riscos identificados, valorando
conjuntamente a probabilidade da sua emergéncia — ou e estimativa da sua frequéncia

e as consequéncias da materializacdo do perigo.

Para tal e segundo Comissao Europeia 1996, deve-se:

Consultar e fazer participar os trabalhadores e /ou seus representantes para que
comuniquem quais os perigos e efeitos adversos por eles detetados;

Examinar sistematicamente todos os aspetos do trabalho, isto é observar o que
realmente sucede no local de trabalho ou durante a execugdo dos trabalhos e
pensar nas operagdes ndo rotineiras e intermitentes e ter em conta eventos ndo
planeados, mas previsiveis, tais como interrupg¢des das atividades laborais;

Identificar os aspetos do trabalho potencialmente causadores de danos (os perigos).

De acordo com Comissdo Europeia (1996) é importante considerar todas as pessoas que
poderdo estar expostas, ou seja, ndo sé os trabalhadores diretamente afetos ao posto de
trabalho em analise, mas também todos os outros trabalhadores no espaco de trabalho.
Importante ainda considerar também aqueles que podem ndo estar sempre presentes, tais

como: clientes, visitantes, construtores, trabalhadores de manutengao, entre outros.
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Segundo diversos autores a magnitude do risco é funcdo da probabilidade de ocorréncia de um

determinado dano e a gravidade a ele associada, sendo representada pela seguinte formula:
Risco (R)= Probabilidade (P) x Gravidade (G)
A escolha do método deve ter em conta:

e 0 objetivo da avalia¢do (Risco de que? Risco para quem? Risco devido a qué?);
e o0 nivel de detalhe para a avaliagao;
e 0s recursos disponiveis (humanos e técnicos);

e anatureza dos perigos e respetiva complexidade.

A valoracgdo do risco corresponde a fase final da Avaliagdo de Risco e visa comparar a magnitude

do risco com padrdes de referéncia e estabelecer o grau de aceitabilidade do mesmo.

Trata-se de um processo de comparacdo entre o valor obtido na fase anterior deve reunir-se

informagao que permita:

e Avaliar as medidas de controlo implementadas;
e Priorizar as necessidades de implementag¢do de medidas de controlo;

e Definir as acdes de prevencdo / corre¢do a implementar.

Segundo a Comissdo Europeia (1996), dois principios devem ser considerados quando se

pretende fazer uma avaliagdo:

e Estruturar a operacao, de modo que sejam abordados todos os perigos e riscos
relevantes;

e Identificar o risco, de modo a equacionar se o mesmo pode ser eliminado.

Qualquer que seja a metodologia que se pretenda implementar, a abordagem deverd ser

comum e integrar os seguintes aspetos:

e Observacao do meio circundantes do local de trabalho;
e Identificacdo de atividades realizadas no local de trabalho;
e Consideracao dos trabalhos realizados no local de trabalho;

e Observacao de trabalhos em progresso;
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e Consideracao de padrdes de trabalho;
e Consideracdo de fatores externos que podem afetar o local de trabalho;
e Revisdo de fatores psicoldgicos, sociais e fisicos que podem contribuir para a ocorréncia

de stress no trabalho.

Nas fases de estimativa / valorac¢do do risco, podem ser empregues varios tipos de modelos:

e Meétodos de avaliagdo qualitativos: sdo adequados para avaliacbes simples, pelo que
uma avaliacdo de riscos pode ser iniciada por uma avaliacgdo qualitativa e
posteriormente complementada com outro tipo de método;

e Métodos de avaliacdo quantitativos: obter uma resposta numérica da magnitude do
risco, pelo que, o calculo da probabilidade faz recurso a técnicas sofisticadas de célculo
que integram dados sobre o comportamento das variaveis em analise;

e Métodos de avaliacdo semi-quantitativos: é insuficiente para obter a adequada
valoracdo dos riscos e, a complexidade subjacente aos métodos quantitativos nao

justifica o custo associado, deve recorrer-se aos métodos semi-quantitativos.

Adicionalmente e sempre que se verifique a exposi¢ao ao perigo de mais do que uma pessoa, é
ainda possivel multiplicar aquele nimero pelo nimero de pessoas expostas de que resulta uma

hierarquizac¢do a partir da seguinte formulagao:

Risco = Frequéncia X Gravidade X Extensdo das pessoas expostas

A gestdo de riscos é um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizacdo. E o
processo através do qual as organizacbes analisam metodicamente os riscos inerentes as
respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade
individual e no conjunto de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestao de riscos é

a identificacdo e tratamento dos mesmos.
Os objetivos desta gestdao passam por:

e acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da organizacao;
e Coordenar a interpretacdao dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os

fatores que podem afetar a organizacao;
e Aumentar a probabilidade de éxito e reduzir tanto a probabilidade de fracasso como a

incerteza da obtencdo de todos os objetivos globais da organizacgao.
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A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento aplicado a
estratégia da organizacdo e a implementacdo dessa mesma estratégia. Deve analisar
metodicamente todos os riscos inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial,
futuras de uma organizacdo. Esta pratica sustenta a responsabilizacdo, a avaliacdo do
desempenho e respetiva recompensa, promovendo desta forma a eficiéncia operacional em

todos os niveis da organizacgao.

Os riscos que uma organizagao e respectivas actividades apresentam podem ter origem em

factores que podem ser internos ou externos a organizagao:

og\r,EM Exrsn,u

[ [
DESENVOLVIMENTO E
CAPITAL INTELECTUAL
ORIGEM INTERNA
SISTEMAS DE CONTROLO
FINANCEIRO E SISTEMAS
DE INFORMAGAD

o

Figura 2- Exemplos de fatores internos e externos. Norma de Gestdo de Riscos. Federation of European Risk
Management

O objetivo da andlise de risco da tarefa ndo é tentar prever o futuro, mas sim avaliar
circunstancias eventuais que possam representar ameacas e oportunidades, com impactos
relevantes para projetos e investimentos de todo o tipo. Uma vez que os principais riscos sdo
conhecidos, é importante saber qual é a sua probabilidade de ocorréncia e impacto. Assim, as
principais incertezas podem ser priorizadas e, a partir disso, elaborar um plano de respostas e
tomar decisGes para evitar e atenuar os riscos. Além disso, dependendo do tipo de projeto, um

risco pode ser um fator determinante para a sua viabilidade.
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Se existir uma ameaca de consequéncias catastrdficas com alguma probabilidade de ocorrer,
esta representa um obstdculo que ndo pode ser ignorado. Caso as medidas de reagdo ou
atenuagdo desse risco, proporcionalmente perigoso, forem caras demais para o orgamento de
um projeto ou investimento, a postura mais segura pode ser a desisténcia. Se ndo houver forma
de atenuar este risco, minimizando o seu potencial impacto ou eliminando a sua possibilidade
de ocorréncia, o mais inteligente é descartar o projeto e partir para outro investimento.
Portanto, a andlise de riscos é uma ferramenta crucial para entender melhor os custos varidveis
de um projeto, além de sua viabilidade e as principais ameacas e oportunidades que podem

modificar o resultado planeado.

Existem duas categorias gerais de riscos: os riscos puros e os riscos especulativos.

Os riscos especulativos sao aqueles decorrentes das tomadas de decisdes que podem resultar
tanto em ganhos como em perdas. E o caso, por exemplo, de um investimento. Nesse tipo de

risco existe uma dificuldade em calcular com precisdo o resultado de uma decisdo ou evento.
Os riscos especulativos podem ser:

e Administrativos: envolvem uma tomada de decisdo. Dividem-se em riscos de mercado,
riscos financeiros e riscos de producgao;

e Politicos: tém relagdo com a estabilidade politica do mercado em que se atua. Inclui,
por exemplo, mudangas na legisla¢do;

e De inovagao: engloba as questdes ligadas a evolugdo tecnoldgica, que podem tanto

promover ganhos para a empresa como tornar seus produtos e métodos obsoletos.

Ja os riscos puros sdo aqueles em que ndo existe nenhuma possibilidade de lucro para a
empresa, ou seja, as consequéncias serdo sempre negativas. E o caso, por exemplo, dos

acidentes.
Os riscos puros sao divididos de acordo com seu tipo de ameaca e podem ser:

e Riscos a propriedade: estes podem incluir danos a equipamentos, incéndios, roubos e
outros eventos que podem ter consequéncias sobre o patrimonio da empresa;

e Riscos as pessoas: engloba doencas e acidentes de trabalho que ameacam a integridade
fisica ou a vida dos trabalhadores;

e Riscos de responsabilidade: incluem os acontecimentos que podem levar ao

pagamento de indenizacbes a terceiros, como os riscos ambientais, acidentes
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provocados por problemas na qualidade ou na seguranca dos produtos oferecidos,

entre outros.
Pode ainda existir outras tipologias de riscos, como:

e Risco de Negdcio — associado as escolhas (para criar vantagem competitiva e criar valor
para os acionistas) efetuadas no ambito da gestdo da empresa. Definido como parte
integrante do core business da empresa. Esta ligado ao mercado especifico em que a
empresa opera, incluindo a procura, as inova¢des tecnoldgicas, design de produtos,
marketing, alteracdes no comportamento da concorréncia, entre outros. E o risco de
alteracdes nas varidveis de um plano de negécios.

e Risco Estratégico — decorre de alteracdes no enquadramento econdmico e politico da
empresa.

e Risco Operacional e de Tecnologia — risco de perda devido a falha fisica, técnica e a
erros humanos no funcionamento da empresa, incluindo fraude, falhas de gestdo e
erros de processos. Decorre de fatores como falhas no sistema de informagdo, nos
sistemas de reporting, nos processos operativos ou de insuficiéncias dos mecanismos
de controlo interno.

e Risco Financeiro — resulta de eventuais perdas nos mercados financeiros devido a
alteragbes em varidveis financeiras como as taxas de juro, as taxas de cambio, pregos

dos ativos financeiros, etc.

Risco de mercado — risco de perdas devido a movimentos nos pregos do mercado financeiro ou
suas volatilidades. Por exemplo, risco de uma carteira de investimentos associado aos
movimentos dos precos do mercado como: pre¢o das agbes, taxas de cambio, taxas de juro e
precos das commodities (fatores e produtos finais). Geralmente as empresas ndo financeiras
pretendem eliminar ou reduzir os riscos que ndo se encontram abrangidos pelo seu core

business.

Risco de liquidez - risco de realizar opera¢ées em mercados com baixa liquidez evidenciado por
reduzidas transacGes e grandes spreads bid-ask (poucos compradores e/ou poucos vendedores).
Neste contexto, a venda de ativos empurra os precos para baixo e sdo vendidos abaixo do seu

valor fundamental ou em prazos superiores aos esperados.

Risco de crédito — é o risco de perda devido ao facto de que a contraparte poder nao estar

disposta ou ser incapaz de cumprir as suas obrigagdes contratuais. Pode significar ndo satisfazer
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as obrigacGes (pagamento) em parte ou na integra e nas datas acordadas. As empresas ndo

financeiras procuram eliminar o risco de crédito porque nao é parte do seu core business.

Risco operacional — é o risco de perda resultante de falhas ou insuficiéncias nos processos
internos, sistemas e pessoas (exemplo, fraude, erros de processo, etc.), ou de eventos externos

(exemplo: catdstrofes)..

As vdrias categorias interagem umas com as outras, e qualquer classificacao é, em certa medida,
arbitraria. Por exemplo, o risco de crédito pode interagir com outros tipos de riscos. No nivel
mais basico, envolve o risco de incumprimento sobre o ativo (por exemplo, um empréstimo),

mas se o ativo é negociado, o risco de mercado também reflete esse risco de crédito.

Nas tipologias de classificacdo dos riscos pode distinguir-se entre:

¢ Risco continuo (continuous risk): aquele que deriva de uma fonte ou fator de risco que pode

mudar continuamente (por exemplo, taxa de juro, taxa de inflacdo, taxa de cambio);

* Risco ocasional (event risk): aquele que estd ligado a ocorréncia de um dado evento especifico
(como por exemplo, um incéndio, uma acao legal ou um dado concurso para fornecimento de

um dado bem).

A distingdo entre riscos continuos e ocasionais é relevante para definir os tipos de instrumentos
de cobertura de risco/hedging mais adequados. No caso de riscos continuos, as empresas
podem evita-los utilizando forwards, swaps, futuros ou opg¢ées. No caso do risco ocasional, os

contratos de seguro parecem ser os meios mais efetivos de cobertura de risco.

Os riscos podem ser vistos como ameagas (significa que deve ser atenuado) ou oportunidades

(significa que ter um risco calculado pode trazer vantagens).

e Consequéncias da Aversdo ao Risco: toda a atuacdo no sentido de reduzir o risco tem
também consequéncias diretas nos potenciais retornos dos negdcios.
e AtuagOes de mitigacdo do risco, exemplos: menor exposi¢ao, hedging, seguros,

diversificacdo, andlise aprofundada, etc.

Qualquer situagdo que envolva a tomada de decisdo cujos resultados no futuro tém implicita a
possibilidade de que venham a diferir dos esperados: a volatilidade nos resultados é a esséncia
do risco. No mundo empresarial, risco é geralmente sindnimo de incerteza nos resultados
futuros: todos os negdcios, projetos, mercados, contém uma dose de incerteza. Qualquer

medida numérica dessa incerteza pode ser designada de risco.
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O valor de uma empresa é independente da sua estrutura de risco. As condi¢cdes do teorema
sdo violadas na pratica, as imperfeicdes do mercado tais como os impostos ou os custos de
dificuldades financeiras sdo fatores que impedem a sua aplicabilidade. E mais realista as
empresas prestarem atengao aos riscos que enfrentam e a necessidade da sua gestdo. A gestao
do risco aumenta o valor de uma empresa na medida em que reduz a probabilidade da sua

faléncia.

Alguns exemplos de gestao tradicional de riscos podem ser: o tesoureiro trata das exposicées
cambiais; o gestor de crédito (vendas) trata do risco de crédito; o responsavel de compras trata
do risco de prego das commodities; o gestor de seguros trata do risco de acidentes graves; o
departamento de pessoal trata do risco associado ao recursos humanos; o gestor de qualidade
e producdo trata dos riscos de producao; e o departamento de marketing e estratégia trata dos

riscos concorrenciais.

No que concerne a constituicdo de empresas, é possivel concluir que em Portugal, a tendéncia
incide substancialmente na criacdo de empresas individuais. Recorrendo aos dados estatisticos
do INE, foi possivel concluir que durante os 5 anos analisados, a constituicdo de empresas

individuais é bastante superior a constituicdo de sociedades.

Grdfico 1. Tendéncias na Constitui¢éo de Empresas

Tendéncias na Constituicdo de Empresas
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O Plano de Contingéncia tem como objetivo reduzir o impacto de alguns imprevistos que possam
ocorrer durante o desenvolvimento da atividade empresarial. Neste sentido ao estruturar um
plano de contingéncia estd a preparar a empresa para reagir rapidamente, assim que ocorra

uma falha.

Com o surgimento do COVID-19, a importancia de ter um Plano de Contingéncia bem
estruturado ficou ainda mais evidenciado. Nesse sentido, com todas as dificuldades enfrentadas
durante a pandemia, as tendéncias no que concerne ao Plano de Contingéncia incide
principalmente sobre a gestdo da cadeia de fornecimento, isto é, a empresa deve ter um leque

de fornecedores disponivel para que, em caso de falha, tenha alternativas a que possa recorrer.

Além disso, as empresas encontraram a necessidade de estruturar um Plano de Contingéncia

direcionado para a possibilidade de contagio dos colaboradores pela SARS—CoV-2.

EMPRESA NA HORA - COMO FUNCIONA?

Com a opgdo "Empresa na Hora', € possivel dirigir-se a Conservatoria do Registo Comercial QUARTO PASSO , 4
e constituir num Gnico balcao, de forma simples e rapida, uma Sociedade por Quotas Designar um Contabiista -

dispensando desde logo a obtencao prévia do Certificado de Admissibilidade. Certificado e entregar o declaraggo .
de inicio de atividade junto de

qualquer Servigo de Finangas. ‘ l

PRIMEIROPASSO Y. SEGUNDO PASSO

K/
Escolher uma firma e um Constituir o sociedade em

pacto social pré-aprovado. qualquer posto de atendimento
l "Empresa na Hora"

.
)
TERCEIROPASSO ¥

Depositar o capital sacial em
qualquer instituigdo bancdria,
20 de 5 dias apés a

Figura 3: Criagdo de Empresas

https://justica.gov.pt/Servicos/Empresa-na-Hora
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O Balanced Scorecard foi desenvolvido por David Norton e Robert Kaplan em 1992, e consiste
numa avaliacdo do desempenho, através de um conjunto de indicadores equilibrados que tem
por base quatro perspetivas, a financeira, dos clientes, dos processos internos de negdcio e da

aprendizagem e desenvolvimento.

A perspetiva financeira serve para avaliar os objetivos financeiros de curto, medio e longo prazo,
levando em conta as expectativas dos investidores que esperam o retorno maximo sobre o

capital investido.

A perspetiva dos clientes foca-se nos objetivos, indicadores, iniciativas e metas que a empresa

tem ligados aos clientes para conseguir criar um bom relacionamento com eles.

O processo interno de negdcios serve para identificar os processos mais relevantes para a
atividade e aperfeicoa-los, ou seja, o foco é melhor a qualidade de como a empresa organiza,

gere e executa os seus processo e atividades internas.

Por ultimo, a perspetiva da aprendizagem e desenvolvimento representa o conhecimento, as

competéncias e a experiéncia do capital humano, das tecnologias da informacgao, entre outras.

Assim sendo, este modelo tornou-se indispensavel para a gestdo estratégica, que exige um
constante controlo, monitorizagdo e incentiva a melhoria continua do plano de agdo (Simons,

1995).

Tabela 2: Balanced Scorecard — Modelo de Monitorizagdo

Perspetiva Objetivo Indicador Meta Acdo

. . Obj. 1 Ind. 1 M1 Acgdo 1
Financeira A .

Obj. 2 Ind. 2 M2 Acdo 2

. Obj. 3 Ind. 3 M3 Acdo 3
Clientes ] .

Obj. 4 Ind. 4 M4 Agdo 4

Processos Obj. 5 Ind. 5 M5 Acao 5

Internos Obj. 6 Ind. 6 M6 Agdo 6

Aprendizagem e Obj. 7 Ind. 7 M7 Acao 7

Desenvolvimento Obj. 8 Ind. 8 M8 Agdo 8
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O Plano de Ac¢do Operacional tem como propdsito organizagdo e o foco na estratégia aos
diferentes niveis, através da definicao de iniciativas, objetivos, metas e indicadores de avaliagao
dos desempenhos. Da-se prioridade a definicdo dos objetivos em cascata, o que faz com que
todos os colaboradores tenham conhecimento dos mesmos, sentindo-se mais motivados e

incluidos.

Desta forma, o Plano de A¢do Operacional, consiste na elaboracdo de um diagrama de GANTT,
para o periodo de trés anos, que va de acordo com as iniciativas identificadas no Balanced

Scorecard.

Tabela 3: Diagrama de GANTT

2022-2023 Indicador POT. MERC CAP. EMP CONTX. EST
Atividades

1T | 2T | 3T | 4T | Resultado | RETOR. EMPs | REAL.IDEIA | MOMENTO
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Base Ter

1. Sumadrio Executivo (descri¢do do negdcio) /

Uma pousada canina em que exista uma creche canina, hotel canino,

escola de treino, treino online e ao domicilio, musicoterapia, servico

de pet taxi, tertulias e whorkshops.
2. Mercado Potencial

Donos de cdes. Subdivide-se em alguns grupos, por exemplo criangas que receberam um cdo,
jovens na faixa etdria dos 25 anos, solteiros na faixa etaria dos 30 anos, pessoas na faixa etdria

dos 60 anos que tém o animal como animal de companhia.

3. O Problema aresolver

Treino canino para ter um cao equilibrado e com regras; local onde deixar o canideo durante
o dia onde brinque, conviva com outros cdes, faga exercicio, passeio e tenha regras; hotel
canino onde os tutores possam deixar o cdo quando necessitarem de se ausentar;
musicoterapia para relaxar os cdes e ajudar a resolver problemas comportamentais; pet taxi

em que se possa transportar cdes do ponta A ao ponto B.

4. A Solugao

Oferecer soluges de apoio aos animais de estimacdo, superando as expectativas dos seus
donos. Diversidade de servicos e meios tecnoldgicos; Qualidade percecionada (qualidade-

preco); Cumplicidade com o cliente e tratamento familiar.

5. Indicadores e Métricas de Avaliacao

Estudos de mercado e redes sociais

6. Relevancia da preparagdo e implementagdo de Planos de Contingéncia
desenvolvimento dos negdcios

Bastante importante, ajudou-nos a esclarecer algumas questdes, a alertar-nos para alguns

tdpicos, ou seja, foi um apoio muito bom, visto ser o nosso primeiro negécio.
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Tabela 4: Ligbes Aprendidas — Constituigdo de Empresas

Licoes Aprendidas — Constituicao de Empresas

Boa prética ‘

Empresa na hora

Modo de Proceder

Para criar uma empresa basta aceder ao website
justica.gov.pt e aceder ao separador “Empresa na Hora”;

Ai encontra todas as informacGes necessarias e
documentagdo que necessita apresentar para proceder a
constituicao da empresa;

Depois de saber o que necessita basta dirigir-se a um balcado
“Empresa na Hora” e realizar o registo da empresa;

Além disso, pode ainda aceder ao separador “Empresa
Online” se preferir realizar o processo via Online.

Balance Scoreboard

O Balanced Scoreboard é uma ferramenta que consiste numa
avaliagdo do desempenho, através de um conjunto de
indicadores equilibrados que tem por base quatro
perspetivas, a financeira, dos clientes, dos processos internos
de negdcio e da aprendizagem e desenvolvimento

Plano de A¢do

O Plano de acdo tem como propdsito a organizacdo e foco
na estratégia em diferentes niveis, através da definicdo de
iniciativas, objetivos, metas e indicadores de avaliacdo de
desempenho;

Da prioridade a definicdo dos objetivos em cascata, o que
permite que todos os colaboradores tenham conhecimento
dos mesmos.
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Criar uma empresa pressupde, antes de mais, a existéncia de uma ideia de negdcio
suficientemente consistente e, sobretudo, de uma vontade para a concretizar. E essa
consisténcia e vontade que devem ficar claramente explicadas e explicitadas no plano de

negacios, resultando dai a sua importancia.

O plano de negdcios é um estudo exaustivo da empresa que se pretende criar, sendo
fundamental que seja objetivo e que atenda a todas as circunstancias, contingéncias e

resultados, sendo essas as principais caracteristicas que devem marcar a sua elaboracao.

Contudo, a construcdo do plano de negdcios, nas suas multiplas vertentes (estratégias e
econdmico-financeiras) é, também, baseada num conjunto de previsdes, ndo sendo, assim, por

si sO garantia de sucesso, pesar de ajudar, e muito, na tomada de decisao.

Dai a importancia do estudo de cendrios alternativos e da probabilidade de ocorréncia associada
a cada um deles, o grau de rigor das previsdoes, bem como, da analise de flexibilidade dessas

mesmas conclusdes.

A decisdo quanto a criagdo de uma empresa deve, assim, assentar na construgdo de um plano
de negdcios rigoroso, devendo ser complementado com um adequado estudo do risco associado

a esse investimento.

A avaliagao de riscos é um requisito legal e engloba uma série de passos importantes para a
eficacia da sua aplicabilidade, em que sdo varios os métodos disponiveis que se coadunam com
varios sistemas de estudo, enaltecendo-se desta forma o papel da sua escolha e da sua

aplicagdo.

A avaliagdo de riscos concretiza-se numa metodologia realmente importante para a
identificacdo dos riscos que coexistem em qualquer atividade, bem como para a prioriza¢dao dos
mesmos e consequente proposta das medidas corretivas / preventivas, visando a minimizacdo
dos efeitos que os riscos identificados possam lesar. Enaltece-se nesta metodologia a fung¢do do
técnico / avaliador, o qual devera possuir uma larga experiéncia na drea para que a metodologia,

primeiramente seja bem escolhida e posteriormente melhor executada.

E de facto alarmante as situacdes que continuamente verificamos no contacto diario com os
trabalhadores, nas suas atividades e planeamento do seu trabalho. Algumas das explica¢Ges
para a ocorréncia deste tipo de risco passam por praticas de trabalho que colocam em risco os

trabalhadores e que os mesmos quando confrontados com questdes do “porqué que executa
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dessa forma, se tem outra mais segura de o fazer” é comum a resposta do “ndo tenho tempo”,

|II

“tenho de terminar este servico o mais rapido possive

Em fase deste risco, os trabalhadores sdao confrontados com metodologias que minimizam a
ocorréncia deste tipo de lesdo, salientamos a boas posturas na movimentacdao manual de cargas
e o cumprimento dos tempos de descanso e rotatividade nos trabalhos repetitivos. Porém
verifica-se que este tipo de lesdo ndo se revela no curto prazo pelo que o cumprimento destas
praticas nem sempre é aplicado, relevando-se ingléria por poder antecipar o término da
atividade. A introducdo de formacdo e informacgdo é importante para a concretizacdo deste

objetivo.
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